Ochrana osobnych udajov zakaznikov

V Alux, s.r.o. (dalej len ,,my*) venujeme ochrane osobnych udajov velkd pozornost. V tomto dokumente najdete informacie o
tom, aké osobné udaje spracovavame najma o naSich zakaznikoch a uzivateloch naSho webu, €i udaje spracovavame na
zaklade suhlasu alebo na zaklade iného pravneho dévodu, k akym uéelom ich pouzivame, komu ich mézeme odovzdavat a aké
mame v suvislosti so spracovanim vasich osobnych udajov prava.

Aké osobné udaje spracovavame?

Ked’ pouzivate nase sluzby, zbierame rézne typy tdajov, ako su vaSe uZivatelské meno a heslo, vasSe kontakty a dalSie
nastavenia. Sledujeme, aké produkty si prehliadate na naSom webe a z akého zariadenia, ¢o z nasich ponuk zaslanych e-
mailom vas zaujalo a odvodzujeme z toho dal$ie tdaje o vas, aby sme vam zobrazili ponuky na mieru a v buducnosti mohli na$
web dalej zlepSovat. Pokial u nas nakupite, alebo si vytvorite ucet, pracujeme tieZ s menom a priezviskom, vasimi
objednavkami a udajmi, ktoré si nastavite vo svojom ucte.

Spracovavame nasledujuce osobné udaje:

identifikaéné udaje, ktorymi sa rozumie najma meno a priezvisko, uzivatelské meno a heslo, popr. islo preukazu totoZnosti,
ak nakupujete na splatky, ICO a DIC, ak ste podnikatel;

kontaktné udaje, nimi sa rozumeju osobné Udaje, ktoré nam umozriuju kontakt s vami, najma e-mailova adresa, telefénne
Cislo, adresa pre dorucenie, fakturacna adresa a vas kontakt na socialnych sietach;

vase nastavenia, ktorymi sa rozumeju Udaje vo vaSom ucte, najma ulozené adresy a profily

udaje o vasich objednavkach, ktorymi s najméa Gdaje o tovare a sluzbach, ktoré ste si objednali, spdsobe doruéenia a platby
vratane Cisla platobného u¢tu a udaje o reklamaciach;

udaje o vasom spravani na webe, vratane pripadov, ked ho prezerate cez nasu mobilnu aplikaciu, najma tovary a sluzby,
ktoré si zobrazujete, odkazy, na ktoré klikate, sp6sob pohybu po naSom webe a posuvanie obrazovky a tiez udaje o zariadeni, z
ktorého si na$ web prehliadate, ako je IP adresa a z nej odvodena poloha, identifikacia zariadenia, jeho technické parametre
ako operacny systém a jeho verzia, rozliSenie obrazovky, pouzity prehliadac¢ a jeho verzia a tiez udaje ziskané zo suborov
cookie a podobnych technoldgii pre identifikaciu zariadeni;

udaje o vasom spravani pri ¢itani sprav, ktoré vam zasielame, najma ¢asy otvorenia sprav a tiez Udaje o zariadeni, na
ktorom spravy ¢itate, ako je IP adresa a z nej odvodena poloha, identifikacia zariadenia, jeho technické parametre ako operaény
systém a jeho verzia, rozliSenie obrazovky, pouzity prehliadac¢ a jeho verzia;

odvodené udaje, ktorymi sa rozumeju osobné udaje odvodené z vasho nastavenia, Udaje o tovare a sluzbach, ktoré si u nas
nakupite, udaje o vaSom spravani na webe

Preco osobné udaje spracovavame a ¢o nas k tomu opraviuje?

VaSe osobné udaje spracovavame v réznych situaciach pre rézne tcely. Ak pouZivate nas web, na ktorom vyuzivame i stubory
cookies, pouzivame vase Udaje najmé na sledovanie navstevnosti a zlepSovanie naSich sluzieb. Ak sa u nas zaregistrujete,
vyuZivame vase Udaje pre vedenie vasho uctu uétov a poskytovanie suvisiacich funkcii. Ak u nas nakupite, pouzivame vase
udaje, aby sme vybavili vasu objednavku, chranili svoje pravne naroky a plnili svoje zakonné povinnosti. TieZ vam s pomocou
vasich kontaktov a dalsich tdajov zobrazujeme a zasielame naSe prispésobené ponuky. S vasim suhlasom odovzdavame
udaje tretim stranam pre zobrazenie ponuk na dalsich weboch a tieZ aby sme vam spristupnili niektoré dodatocné sluzby. Na
spracovanie osobnych udajov nas opravriuje bud’ priprava &i plnenie zmluvy s vami, dodrZiavanie pravnych povinnosti, nase
opravnené zaujmy alebo vas suhlas.

V ramci nasej ¢innosti spracovavame osobné udaje pre rézne ucely a v réznom rozsahu bud’

bez vasho suhlasu na zaklade pinenia zmluvy, nasho opravneného zaujmu alebo z dévodu plnenia pravnej povinnosti, alebo
na zéklade vasho suhlasu.

Aké spracovanie mézeme vykonavat bez vasho suhlasu, zavisi od toho, na aky ucel prisluSné spracovanie smeruje a v akej
pozicii vo€i ndm vystupujete - &i ste len navstevnikom nasho webu, alebo sa u nas zaregistrujete i nakupite. Vase udaje

mozeme tiez spracovavat, ak ste adresatom tovaru alebo sluzby, ktoré su u nas objednané, ak s nami komunikujete alebo ak
navstivite naSu predajriu.

Ak navstivite nas web

VyuzZivanie suborov cookies a dalSich technoldgii, odovzdanie udajov reklamnym a socialnym sietam



Pokial navstivite na$ web, do vasho zariadenia ukladame a nasledne z neho ¢itame malé subory ako cookies. Cookie je maly
subor pismen a Cisel, ktory ukladame vo vaSom internetovom prehliadaci alebo pevnom disku vasho pocitaca. Niektoré cookies
nam umoznuju prepojit vade aktivity po€as prezerania na$ich stranok od chvile, ked otvorite okno webového prehliadac¢a, do
okamihu, ked ho zatvorite. Vo chvili, ked zatvorite okno internetového prehliadaca, sa tieto cookies vymazu. Iné zostavaju v
zariadeni po nastavenu dobu a aktivuju sa zakazdym, ked navstivite webovu stranku, ktora konkrétne cookie vytvorila. Dalej
pouzivame pixelové znacky (tiez zname ako web beacons), ¢o su malé obrazky, ktoré maju podobnu funkciu ako cookies.
Oproti cookies, ktoré su ukladané na pevnom disku vasho pocitaca, su pixelové znacky pevnou sucastou webovych stranok. O
v$etkych tychto technoldgiach budeme pre zjednodu$enie v tomto dokumente dalej hovorit ako o cookies. Cookies do vasho
zariadenia nielen ukladame, ale tie? &itame tie cookies, ktoré do vasho zariadenia uloZil na$ web. Dalej v tomto dokumente
budeme pre jednoduchost hovorit’ len o ukladani.

Niektoré cookies do vasho zariadenia uklada priamo nas web. Tieto cookies nam pomahaju:

identifikovat vas pri prechadzani medzi jednotlivymi strankami nasho webu a pri opatovnych navstevach, napriklad aby sa vam
pri ndkupe nezmazal ko$ik, aby sme si mohli zapamaétat' vaSe prihlasenie z konkrétneho zariadenia a neZiadat vas opakovane o
e-mail a heslo, alebo aby sme si uloZili, ktoru verziu nd8ho webu vam mame zobrazit, ak web ponuka v danu chvilu viac
variantov;

zaznamenat si, Ze ste nam udelili suhlas podla tohto dokumentu, popr. i ste napr. ponukli u€ast v ur€itom prieskume;

so zaistenim bezpec¢nosti, napriklad aby sme skumali, &i niekto nezneuzil vase pripojenie k naSmu webu a nekona namiesto
Vas;

evidovat, skumat a odstrarfiovat’ poruchy a nefunkéné sucasti nasho webu.
Takéto cookies a dalSie subory su nevyhnutné pre fungovanie nasej webovej stranky. Pokial vo svojom prehliadaéi zablokujete

tieto cookies, naSa webova stranka nemusi fungovat spravne a my vam nemusime byt schopni poskytovat nase produkty a
sluzby.

Dalej do vasho zariadenia:

ukladame cookies z na8ho webu, ktoré nam umozuju:
sledovat’ navstevnost nasho webu, jeho jednotlivych stranok, vytvarat’ Statistiky a prehlady a merat u€innost reklamy;
zobrazovat vam rézne varianty nasho webu, ak testujeme nové funkcionality;

prispdsobovat pre vas obsah nasho webu, napriklad vam zobrazit prednostne produkty, ktoré ste si uz prezreli, a zobrazovat’
vam dalSie ponuky na mieru na naSom webe;

umozriujeme uloZit cookies tretim stranam, ktoré ich mézu pouZit:

k zberu udajov o vaSom spravani na naSom webe a na dalSich webovych strankach;

pre zobrazenie prispésobenych ponuk a cielenej reklamy v ramci reklamnych a socialnych sieti na inych webovych strankach,
nez je nas web;

k prepojeniu so socialnymi sietami ako Facebook, vratane automatického prihlasenia, zabezpecenie funkcii ako je tlacidlo "Paci
sa mi to" alebo odoslanie notifikacii suvisiacich s vykonanou objednavkou prostrednictvom sluzby Messenger a zobrazenie
prispésobenych ponuk a cielenej reklamy na tychto socialnych sietach a inych webovych strankach, nez je nas web.

Za ucelom zobrazenia prispésobenych ponuk a cielenej reklamy v ramci reklamnych a socialnych sieti na inych webovych
strankach, nez je na$ web, tiez odovzdavame reklamnym a socialnym sietam udaje o vaSom spravani na webe. Takym
partnerom vSak neposkytujeme vase identifikatné udaje. Zoznam socialnych a reklamnych sieti, ktoré vyuzivame, najdete v
Casti Kto vaSe osobné udaje spracuva a komu ich odovzdavame?

Vyuzivanie osobnych udajov navstevnikov webu

Ak navstivite web alux.sk, spracovavame udaje o vaSom spravani na webe na zaklade nasho opravneného zaujmu (teda bez
vasho suhlasu) na ucely:

ziskanie informacii, na zaklade ktorych pre vas budeme méct web v buducnosti vylepsit, aby sa vam u nas nakupovalo este
lepSie; naSim opravnenym zaujmom je tu zlepSovanie nasSich sluzieb pre vas;

vytvaranie Statistik a prehladov, najmé sledovanie navstevnosti naSho webu, jeho jednotlivych stranok a meranie ucinnosti
reklamy; nasim opravnenym zaujmom je tu meranie efektivity naSho webu a vydavkov na reklamu; na tento u¢el mézeme z
vasho spravania na webe ziskavat dalSie odvodené udaje a na tento Ucel ich pouzit, popr. méZzeme pseudonymizované udaje
odovzdat nasim partnerom pre zucétovanie provizii, ako je popisané v Casti Kto vaSe osobné udaje spracuva a komu ich
odovzdavame?




testovanie novych funkcii a aplikacii pred nasadenim, najma aby sme predisli problémom s funkénostou tychto noviniek v
skutognej prevadzke, ktoré by mohli zhor8it’ vas zazZitok z nakupovania u nas; naSim opravnenym zaujmom je tu bezproblémova
funkénost nasich sluzieb pre vas;

predchadzanie Utokom na nas web a ohrozenie jeho funkénosti i bezpe€nosti vasich dat; nasim opravnenym zaujmom je tu
bezproblémova funkénost nasich sluzieb pre vas a bezpecnost vasich dat.

Udaje o vaSom spravani na webe neziskavame iba z cookies. Doplifiame ich tieZ o udaje:

IP adresa vasho zariadenia (adresa vasho zariadenia, pomocou ktorej komunikujete s inymi zariadeniami v sieti internet);
operacny systém vasho zariadenia, jeho verzie a jazykové nastavenie;
prehliadag, ktory na svojom zariadeni pouzivate, jeho verzie a jazykové nastavenie;

adresa webovej stranky (URL adresa), z ktorej prichadzate na nas web.

Pre tieto uCely osobné udaje pouzivame na obdobie maximalne 38 mesiacov, pricom po tuto dobu udaje uchovavame iba v
pseudonymizované podobe. Proti tomuto spracovaniu mate pravo uplatnit namietku.

Udaje o vasom spravani na webe tieZ spracovavame na zaklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho sthlasu), a
to za uc¢elom vytvarania prispésobenych ponuk a cielenych reklam, ktoré vam zobrazime na webe. Nasim opravnenym
zaujmom je tu maximalne personalizovana a efektivna ponuka pre vas. Menované tdaje na tento ucel tiez obohacujeme
pomocou analyzy a ziskavame z nich odvodené udaje. Podla tychto udajov tiez roz¢leriujeme nasich uzivatelov do réznych
skupin, kedy kazda skupina dostane vlastnu $pecifickl ponuku. Pokial u nas nasledne nakupite, vyuzivame pre tieto ucely
navys$e Udaje o vasich objednavkach.

Ak sa u nas zaregistrujete

Aby ste sa mohli zaregistrovat, musite navstivit nas web, preto sa vas tykaju spracovania opisané v Casti Ak navstivite nas
web. V pripade, Ze sa zaregistrujete, potom navyse vykonavame nasledujuce spracovanie:

Spracovanie na zaklade plnenia zmluvy

Ak si vytvorite Ucet na webe alux.sk, spracovavame vase identifikacné a kontaktné udaje, vase nastavenia a udaje o vasich
objednavkach (pokial u nas neskér nakupite), na zaklade plnenia zmluvy s vami (bez vasho suhlasu), aby sme mohli viest vas
uzivatelsky ucet. Zmluva, o ktoru sa nase spracovanie opiera, vznika vytvorenim vasho uctu. Pre tento ucel osobné udaje
pouzivame po dobu existencie vasho uctu, ktory mézete kedykolvek vymazat.

Spracovanie na zaklade opravneného zaujmu

Ak si vytvorite Uc¢et na webe alux.sk, spracovavame va$e identifikaéné a kontaktné udaje, vase nastavenie, udaje o vasich
objednavkach (pokial' u nas neskér nakupite, a to aj ked nakupite bez prihlasenia) a idaje o vaSom spravani na webe a
spravanie pri ¢itani e-mailov aj na zaklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu), a to za ucelom:

ziskanie informacii, na zéklade ktorych pre vas budeme moct nase sluzby v budicnosti vylepsit, aby sa vam u nas nakupovalo
eSte lepSie, najma zistovanie va$ej spokojnosti s nasimi sluzbami; nasim opravnenym zaujmom je tu zlepSovanie nasich sluzieb
pre vas a

Pre tieto uCely osobné udaje pouzivame po dobu po dobu existencie vasho uctu, ktory mézete kedykolvek vymazat. Proti tymto
spracovaniam mate pravo uplatnit namietku.

Pokial u nas nakupite

Aby ste u nas mohli nakupovat, musite navstivit nas web, preto sa vas tykaju spracovania opisané v ¢asti Ak navstivite nas
web. V pripade, Ze u nas nakupite, potom navy$e vykonavame nasledujuce spracovanie:

Spracovanie na zaklade plnenia zmluvy

Pokial u nas ako fyzicka osoba nakupite, spracovavame vase osobné udaje za iéelom vybavenia vasej objednavky vase
identifikaéné a kontaktné udaje a udaje o vasich objednavkach. Pokial u nas mate uzivatelsky ucet, m6Zeme na tento tGcel
pouzit' aj vase nastavenia.

Ak u nas nakupite ako zastupca pravnickej osoby, spracovavame tie isté Udaje za rovnakym uc¢elom na zaklade nasho
opravneného zaujmu spocivajliceho v uzatvorenie a plnenie zmluvy s osobou, ktord zastupujete.To, Ze tieto Udaje pouzijeme
za ucelom vybavenia vasej objednavky, znamena, Ze ich pouzijeme najma:



aby ste mohli dokonc€it svoju objednavku na webe, napriklad aby sa vam neodstranil tovar viozeny do koSika, alebo udaje z
rozpracovanej objednavky;

aby sme s vami mohli o objednavke komunikovat, napriklad vam zaslat' jej potvrdenie alebo vas upozornit na odoslanie tovaru;

pre potreby doruc€enia tovaru; v tejto suvislosti méZzeme vase Udaje odovzdat aj naSim prepravnym partnerom, ak vam tovar
dodava niektory z tychto partnerov, a to vyluéne pre potreby dodanie tohto tovaru; ako je popisané v €asti Kto vaSe osobné
Udaje spracuva a komu ich odovzdavame ?;

v sUvislosti s reklamaciou objednaného tovaru alebo sluzby; v tejto suvislosti méZzeme vase udaje odovzdat tiez dodavatelom
tovaru alebo servisnému centru, ako je popisané v ¢asti Kto vase osobné udaje spracuva a komu ich odovzdavame?;

Pre tento ucel osobné Udaje pouzivame po dobu nevyhnutnu na vybavenie vasej objednavky, popr. vybavenie zmluvnej
poziadavky, ako je reklamacia.

Spracovanie na zaklade opravneného zaujmu

Pokial u nas nakupite, uchovame vase identifikaéné a kontaktné uidaje a idaje o vasich objednavkach na zaklade nasho
opravneného zaujmu (bez vasho suhlasu) za U¢elom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a kontroly. Nasimi
opravnenymi zaujmami su tu ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho poskytovania naSich sluzieb.

Dalej spracovavame na zaklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu) vase identifikaéné a kontaktné udaje,
vase nastavenia a Udaje o vasich objednavkach (pokial u nas neskér nakupite) na tGcely:

ziskanie informacii, na zéklade ktorych pre vas budeme méct nase sluzby v budicnosti vylepsit, aby sa vam u nas nakupovalo
eSte lepSie, najma zistovanie vasej spokojnosti s nasimi sluzbami; nasim opravnenym zaujmom je tu zlepSovanie naSich sluzieb
pre vas a

Za ucelom vytvarania prispdsobenych ponuk a cielenych reklam, ktoré vam zobrazime na webe, ako je popisané v Casti Ak
navstivite na$ web, pouZijeme aj idaje o vasich objednavkach.

S cielom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a kontroly, spracovavame Udaje pocas trvania premli¢acej doby
3 roky a jeden rok po jej uplynuti s ohfadom na naroky uplatnené na konci premi€acej doby. V pripade za¢atia sudneho,
spravneho alebo iného konania spracovavame vase osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po celu dobu trvania takychto
konani a zostavajucu ¢ast premi€acej doby po jeho ukonc&eni.

Pre ostatné uvedené ucely osobné Udaje pouzivame po dobu najviac 6 mesiacov. Proti tymto spracovaniam realizovanymi na
z&klade nasho opravneného zaujmu mate pravo uplatnit namietku.

Spracovanie na zaklade plnenia pravnych povinnosti

Aj my musime plnit urcité zakonom stanovené povinnosti. Ak vaSe osobné udaje spracovavame prave z tohto dévodu,

nemusime ziskat pre takéto spracovanie vas suhlas. Na tomto prdvnom zaklade spracovavame vase identifikacné a
kontaktné udaje, idaje o objednavkach, a to z dévodu dodrziavanie najma nasledujucich zakonov:

zakon €. 40/1964 Zb., ob&iansky zakonnik,
zakon €. 102/2014 Z.z., o ochrane spotrebitela,
zakon €. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty,

zakon ¢. 431/2002 Z.z., o udtovnictve.

Pre tieto uCely osobné udaje pouzivame po dobu najviac 10 rokov od vydania posledného dokladu k vasej objednavke.

Ak ste adresatom tovaru alebo sluzby, ktoré s u nas objednané

Ak ste adresatom tovaru alebo sluzby, ktoré su u nas objednané, spracovavame va$e identifikaéné a kontaktné udaje:

na zaklade nasho opravneného zaujmu na pripravu, uzavretie a plnenie zmluvy s naSim zakaznikom. Spinenie tejto zmluvy je
nasim opravnenym zaujmom;

na zaklade nasho opravneného zaujmu na ziskanie informacii, na zaklade ktorych budeme méct nase sluzby v budtcnosti
vylepsit, alebo informacii pre vytvaranie nasich vnutornych $tatistik a prehladov; nasim opravnenym zaujmom je tu zlepSovanie
nasich sluzieb pre nasSich zakaznikov;



za ucelom plnenia pravnych povinnosti najma podla zakona ¢. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty a zakona ¢. 431/2002
Z.z., o uctovnictve.

za uc€elom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a kontroly; nasimi opravnenymi zaujmami su tu ochrana
pravnych narokov a kontrola riadneho poskytovania nasSich sluzieb.

Pre pripravy, uzavretie a plnenie zmluvy s nasim zakaznikom osobné udaje pouzivame po dobu nevyhnutnu na vybavenie
objednavky. Po uplynuti tejto doby udaje dalej uchovame na zaklade nasho opravneného zaujmu za u¢elom ochrany pravnych
narokov a nasej vnutornej evidencie a kontroly, a to poc¢as trvania preml¢acej doby 3 roky a jeden rok po jej uplynuti s ohfadom
na naroky uplatnené na konci premli€acej doby. V pripade za€atia sudneho, spravneho alebo iného konania spracovavame
va$e osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po celu dobu trvania takychto konani a zostavajucu ¢ast’ preml€acej doby po jeho
ukonc&eni. Nadimi opravnenymi zaujmami su tu ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho poskytovania nasich sluZieb. Na
ucely plnenia pravnych povinnosti osobné udaje pouzivame po¢as maximalne 10 rokov k prislusnej objednavke.

Proti tomuto spracovanie na zaklade opravného zaujmu mate pravo uplatnit namietku.

Pokial s nami komunikujete prostrednictvom réznych kanalov:

Pokial s nami komunikujete prostrednictvom réznych kanalov, najma prostrednictvom e-mailu, chatovacich nastrojov a
socialnych sieti budeme spracovavat vaSe identifikacné a kontaktné udaje a zaznamy o prebehnutej komunikacii na
zaklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu) na ucely:

vybavenie vasSich poziadaviek; ak ste u nas nakupili a vasa poziadavka sa vztahuje k objednavke, m6zeme toto spracovanie
realizovat na zaklade plnenia zmluvy s vami;

evidencia va8ich poZiadaviek, aby sme ich mohli kontrolovat, Ze ich plnime riadne a v¢as;

preukazovanie, Zze sme vasSu poziadavku prijali a vybavili, napr. Ked u nas touto cestou objednate nejaky tovar alebo uplatnite
reklamaciu;

ich analyzy pre zlepSovanie kvality naSich sluzieb.

Pre tieto uCely osobné udaje uchovavame po dobu 3 mesiacov. Pokial u nas urobite pomocou niektorého z kanalov
objednavku, méZeme udaje uchovat pre ochranu pravnych narokov pocas trvania premi¢acej doby 3 roky a jeden rok po jej
uplynuti s ohfadom na naroky uplatnené na konci premli¢acej doby. V pripade za¢atia sudneho, spravneho alebo iného konania

spracovavame vase osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po celu dobu trvania takychto konani a zostavajucu ¢ast’ premliCacej
doby po jeho ukongeni.

Proti spracovaniu na zaklade nasho opravneného zaujmu mate pravo uplatnit namietku.

Ak navstivite nasu predajiu alebo jej okolie:
Ak navstivite nasu predajriu alebo jej okolie, budeme spracovavat nahravku z kamerového systému, na ktorej mozete byt

zachyteni, a to na zéklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu) za u¢elom ochrany nasho aj vasho majetku a
o0s6b pohybujucich sa v predajni a jej okoli , €o je su€asne nas opravneny zaujem.

Pre tento ucel osobné udaje uchovavame po dobu 14 dni. Proti tomuto spracovaniu mate pravo uplatnit namietku.

Kto vase osobné tdaje spracovava a komu ich odovzdavame?

Vo vacsine pripadov spracovavame vase Udaje pre viastné ucely ako ich spravca. V takom pripade vase udaje odovzdavame
na$im partnerom pre zaistenie platby, prepravy a dal$ich naleZitosti vasej objednavky. Udaje tieZ odovzdavame nasim
spracovatelom, ktori ich spracovavaju podla nasich pokynov. S vasim suhlasom mézeme Udaje odovzdat tiez reklamnym a
socialnym sietam pre zobrazenie reklamy na mieru na dalSich weboch .

VSetky spomenuté osobné Udaje spracovavame my ako spravca. To znamena, Zze my stanovujeme zhora vymedzené ucely,
pre ktoré vaSe osobné udaje zhromazdujeme, ur€ujeme prostriedky spracovania a zodpovedame za ich riadne vykonanie.

Va$e osobné udaje mézeme odovzdavat tiez dal$im subjektom, ktoré sa nachadzaju v ulohe spravcu, a to:

v suvislosti s vybavovanim va$ej objednavky nasim partnerom, ktori sa na tomto vybaveni podielaju, ako je uvedené v
Casti Ked' u nas nakupite, konkrétne:

dodavatelovi tovaru alebo servisnému centru prislusného vyrobcu v suvislosti s reklamaciou objednaného tovaru alebo sluzby;



na zaklade vasho suhlasu reklamnym a socialnym sietam, ako je popisané v ¢asti VyuzZivanie suborov cookies a dalSich
technoldgii, odovzdanie udajov reklamnym a socialnym sietam, a to konkrétne:

Google Ireland Limited (registraéné &islo: 368047), so sidlom Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko; podmienky ochrany
sukromia tejto spolo¢nosti su dostupné tu: https://policies.google.com/technologies/ads

Facebook Ireland Limited, so sidlom 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, D02 X525, irsko; podmienky
ochrany sukromia tejto spolo¢nosti su dostupné tu: https://cs-cz.facebook.com/about/privacy

Z akych zdrojov osobné udaje ziskavame?
Osobné udaje vacsinou ziskavame priamo od vas prostrednictvom nasho webu alebo pri komunikacii s vami.

Vo vacsine pripadov spracovavame osobné udaje, ktoré nam poskytnete v ramci objednavania tovaru alebo sluzieb, vytvaranie
a pouzivanie uctu, alebo pri komunikacii s nami .

Pokial u nas nakupite, méZzeme v suvislosti s plnenim uzatvorenej kiipnej zmluvy ziskat dodato¢né udaje o vasich
objednavkach od bank, napriklad udaj o isle vasho uctu , uspeSnom vykonani platby, alebo doru€enia a prevzatia tovaru.

Zasielanie idajov mimo EU

Va$e osobné udaje mézeme v niektorych pripadoch odovzdavat aj do krajin, ktoré nie su sucastou Eurdépskeho hospodarskeho
priestoru.

V ramci odovzdania udajov nasim spracovatelom, uvedenym v Casti Kto vaSe osobné udaje spracuva a komu ich
odovzdavame? MoZzeme vase Udaje odovzdat tiez do tretich krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, ktoré
nezabezpecuju primeranu uroven ochrany osobnych udajov. VSetky takéto odovzdavania budeme uskuto¢novat len v pripade,
Ze sa prislusny spracovatel zaviaze dodrziavat Standardné zmluvné dolozky vydané Eurépskou komisiou a dostupné na adrese
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2004:385:0074:0084:CS:PDF

Aké mate prava pri spracovani osobnych udajov?

Vo vztahu k svojim osobnym udajom mate rad prav. Jedna sa o pravo na pristup, opravu, vymazanie, obmedzenia spracovania,
prenositelnost, vznesenie namietky a podania staznosti.

Rovnako ako my mame svoje prava a povinnosti pri spracovani vasich osobnych tdajov, mate tiez vy pri spracovani vasich
osobnych udajov urcité prava. Medzi tieto prava patria:

Pravo na pristup

ZjednoduSene povedané mate pravo vediet, aké Udaje o vas spracovavame, za akym ucelom, po aku dobu, kde vase osobné
udaje ziskavame, komu ich odovzdavame, kto ich okrem nas spracovava a aké mate dalSie prava suvisiace so spracovanim
vasich osobnych Udajov. To vSetko sa mbzete dozvediet v tomto dokumente "Ochrana osobnych Udajov zakaznikov". Ak si
v8ak nie ste isti, ktoré osobné udaje o vas spracovavame, mbzete nas poziadat o potvrdenie, i osobné udaje, ktoré sa vas
tykaju, su alebo nie su z na$ej strany spracovavané, a ak je to tak, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom. V ramci
prava na pristup nas mézete poziadat o kopiu spractvanych osobnych tdajov, priom prva kdpiu vam poskytneme bezplatne a
dalSie képie uz s poplatkom. Pravo na opravu

Chybovat je ludské. Ak zistite, Ze osobné Udaje, ktoré o vas spracovavame, st nepresné alebo neuplné, mate pravo na to, aby
sme ich bez zbyto€ného odkladu opravili, popripade doplnili.

Pravo na vymaz

V niektorych pripadoch mate pravo, aby sme vaSe osobné udaje vymazali. VaSe osobné udaje bez zbyto€ného odkladu
vymazeme, pokial je splneny niektory z nasledujucich dévodov:

vase osobné udaje uz nepotrebujeme na ucely, na ktoré sme ich spracovavali;

odvolate suhlas so spracovanim osobnych udajov, pri¢om sa jedna o Udaje, na ktorych spracovanie je vas suhlas nevyhnutny a
zarovefl nemame iny dévod, preco tieto udaje potrebujeme nadalej spracovavat;

vyuZijete svoje pravo namietat proti spracovaniu (pozri nizSie ¢ast Pravo namietat voci spracovaniu) u osobnych udajov, ktoré
spracovavame na zaklade naSich opravnenych zaujmov a my zistime, Ze uz Ziadne takéto opravnené zaujmy, ktoré by toto
spracovanie opraviiovali, nemame alebodomnievate sa, Ze nami vykonavané spracovanie osobnych udajov prestalo byt v
sulade so v8eobecne zavaznymi predpismi.



Ale majte prosim na pamaéti, Ze aj ked pdjde o jeden z tychto dévodov, neznamena to, Ze ihned zmaZzeme vSetky vaSe osobné
udaje. Toto pravo sa totiz nepovoluje, ak spracovanie vasich osobnych udajov je nadalej potrebné pre splnenie nasej pravnej
povinnosti alebo uréenie, vykon alebo obranu na$ich pravnych narokov (pozri ast Pre¢o osobné udaje spracovavame a ¢o nas
k tomu opraviiuje?).

Pravo na obmedzenie spracovania

V niektorych pripadoch mézete okrem prava na vymazanie vyuzit pravo na obmedzenie spracovania osobnych udajov. Toto
pravo vam umoznuje v urcitych pripadoch poZadovat, aby doslo k oznaeniu vaSich osobnych Udajov a tieto tdaje neboli
predmetom ziadnych dalSich operacii spracovania - v tomto pripade v$ak nie navzdy (ako v pripade prava na vymazanie), ale
po obmedzenu dobu. Spracovanie osobnych tdajov musime obmedzit ked:

popierate presnost osobnych udajov, kym sa dohodneme, aké udaje su spravne;

vas$e osobné udaje spracovavame bez dostatocného pravneho zakladu (napr. Nad ramec toho, ¢o spracovavat musime), ale vy
budete pred vymazom takychto udajov uprednostiiovat iba ich obmedzenie (napr. Ak o¢akavate, Ze by ste nam v budicnosti
takéto udaje aj tak poskytli);

vase osobné udaje uz nepotrebujeme pre uvedené ucely spracovania, ale vy ich pozadujete pre uréenie, vykon alebo obranu
svojich pravnych narokov, alebo

vznesiete namietku proti spracovaniu. Pravo na namietku je podrobnejSie popisané nizSie v kapitole Pravo namietat proti
spracovaniu. Po dobu, poc€as ktorej zistujeme, &i je vaSa namietka opravnena, sme povinni spracovanie vasich osobnych
udajov obmedzit.

Pravo na prenositelnost’

Mate pravo ziskat od nas vSetky vase osobné udaje, ktoré ste nam vy sami poskytli a ktoré spracovavame na zaklade vasho
sthlasu (pozri ¢ast Ak nam udelite svoj suhlas) a na zaklade plnenia zmluvy. Vase osobné udaje vam poskytneme v
Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Aby sme mohli na vasu Ziadost Udaje l'ahko previest, moze
sa jednat iba o udaje, ktoré spracovavame automatizovane v nasich elektronickych databazach.

Pravo namietat’ proti spracovaniu

Mate pravo namietat’ proti spracovaniu osobnych Gdajov, ku ktorému dochadza na zaklade nasho opravneného zaujmu (pozri
Cast Pre¢o osobné Udaje spracovavame a ¢o nas k tomu opravriuje?). Ak ide o marketingové aktivity, prestaneme vase osobné
udaje spracovavat bez dalSieho; v ostatnych pripadoch tak urobime, ak nebudeme mat zavazné opravnené dovody pre to, aby
sme v takomto spracovani pokracovali.

Pravo podat staznost

Uplatnenim prav vy3sie uvedenym spdsobom nie je nijako dotknuté vase pravo podat staznost u prislusného dozorného uradu.
Toto pravo mobzete uplatnit najma v pripade, Ze sa domnievate, Ze vaSe osobné Udaje spracovavame neopravnene alebo v
rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Staznost proti nami vykonavanému spracovaniu osobnych udajov
mézete podat na Urad pre ochranu osobnych tdajov



